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第一眼就愛上你第一眼就愛上你第一眼就愛上你第一眼就愛上你
(求職面試技巧求職面試技巧求職面試技巧求職面試技巧)

一零四人力資源顧問(股)公司 營運長

吳麗雪 shelly wu

2010/04/20
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� 學歷學歷學歷學歷
台灣科技大學企業管理系台灣科技大學企業管理系台灣科技大學企業管理系台灣科技大學企業管理系EMBAEMBAEMBAEMBA碩士碩士碩士碩士

� 台大管理碩士學分班台大管理碩士學分班台大管理碩士學分班台大管理碩士學分班
� 中山大學人力資源碩士學分班中山大學人力資源碩士學分班中山大學人力資源碩士學分班中山大學人力資源碩士學分班靜宜大學靜宜大學靜宜大學靜宜大學 食品營養學系畢業食品營養學系畢業食品營養學系畢業食品營養學系畢業
� 經歷經歷經歷經歷
1 0 41 0 41 0 41 0 4 人 力 資 源 顧 問 股 份 有 限 公 司人 力 資 源 顧 問 股 份 有 限 公 司人 力 資 源 顧 問 股 份 有 限 公 司人 力 資 源 顧 問 股 份 有 限 公 司 營 運 長營 運 長營 運 長營 運 長1 0 41 0 41 0 41 0 4 資 訊 科 技 股 份 有 限 公 司資 訊 科 技 股 份 有 限 公 司資 訊 科 技 股 份 有 限 公 司資 訊 科 技 股 份 有 限 公 司 專 案 人 才 部專 案 人 才 部專 案 人 才 部專 案 人 才 部 經 理經 理經 理經 理新 摩 市 國 際 股 份 有 限 公 司新 摩 市 國 際 股 份 有 限 公 司新 摩 市 國 際 股 份 有 限 公 司新 摩 市 國 際 股 份 有 限 公 司 行 銷 業 務 處行 銷 業 務 處行 銷 業 務 處行 銷 業 務 處 協 理協 理協 理協 理才 庫 人 力 資 源 顧 問才 庫 人 力 資 源 顧 問才 庫 人 力 資 源 顧 問才 庫 人 力 資 源 顧 問 (((( 股股股股 )))) 公 司公 司公 司公 司 台 中 分 公 司台 中 分 公 司台 中 分 公 司台 中 分 公 司 經 理經 理經 理經 理英 商 怡 和 集 團英 商 怡 和 集 團英 商 怡 和 集 團英 商 怡 和 集 團 P i z z aP i z z aP i z z aP i z z a H u t (H u t (H u t (H u t ( 必 勝 客必 勝 客必 勝 客必 勝 客 )))) 區 域 經 理區 域 經 理區 域 經 理區 域 經 理

� 證照證照證照證照
� 就業服務專業人員證書就業服務專業人員證書就業服務專業人員證書就業服務專業人員證書
� 印度合一大學傳導師初階與高階證書印度合一大學傳導師初階與高階證書印度合一大學傳導師初階與高階證書印度合一大學傳導師初階與高階證書

� 著作著作著作著作
� 訂做你的工作舞台訂做你的工作舞台訂做你的工作舞台訂做你的工作舞台((((人才派遣也能闖出一片天人才派遣也能闖出一片天人才派遣也能闖出一片天人才派遣也能闖出一片天))))
� 104 104 104 104 求職全攻略求職全攻略求職全攻略求職全攻略

� 青輔會“產業與職涯校園講座”講師
� 開南大學國際人力派遣展中心客座講師
� 開南大學國際觀光旅遊學程就業證照講師
� LMI美國領導管理研究中心諮商師

吳麗雪簡介

2010/03/152
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公司簡介
� 一零四人力資源顧問一零四人力資源顧問一零四人力資源顧問一零四人力資源顧問(股股股股)公司公司公司公司：

一零四資訊科技(股)公司百分之百投資的子公司。

� 成立日期成立日期成立日期成立日期：：：： 2003年四月

� 資本額資本額資本額資本額：：：：六千萬元

� 線上服務線上服務線上服務線上服務：：：：
104人才派遣中心
www.104Temp.com.tw

� 員工數員工數員工數員工數：：：：
集團員工數 560位
派遣員工數2600位

� 服務地址服務地址服務地址服務地址：：：：
台北總公司(台北市南京東路)
新竹辦事處(科技生活館)

� 高雄辦事處

2010/03/15 3
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成功面談三部曲

2010-04-

124

第一部曲第一部曲第一部曲第一部曲 準備面談準備面談準備面談準備面談

確認甄選流程、決定甄選標準、審閱履歷表、選擇補助篩選工具

第二部曲第二部曲第二部曲第二部曲 進行面談進行面談進行面談進行面談

面試前準備、進行面談、面談結束

第三部曲第三部曲第三部曲第三部曲 面談決策面談決策面談決策面談決策

整理CAR、職能評分、進行決策
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求職過程

2010/03/105
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面試技巧
•超完美面試超完美面試超完美面試超完美面試－－－－打造完美的第一印象打造完美的第一印象打造完美的第一印象打造完美的第一印象！！！！

•面試該如何準備面試該如何準備面試該如何準備面試該如何準備？？？？

•面試考古題大破解面試考古題大破解面試考古題大破解面試考古題大破解！！！！

2010/03/15 6
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� 儀容禮貌儀容禮貌儀容禮貌儀容禮貌

�

1.整潔：
2.剪裁：以簡單大方為原則，切忌顏色鮮艷誇張，不要穿著不合身的服裝。
3.裝飾：
� 女性可略施脂粉，若配戴首飾也應選擇簡單的款式。而男性可打領帶，要和西裝做整體搭配。香水或古龍水應選清淡的味道。

� 4.質感：
� 女性著套裝可顯得端莊得體；穿牛仔褲就太過隨便了；另外，絲襪淡色或近膚色較為恰當。男性則以襯衫、西褲、西裝為得體造型，且西裝顏色選擇深色較好，表現專業、幹練，襪子一般也以深色為宜。

� 服裝魔法服裝魔法服裝魔法服裝魔法

� 新鮮人可以參考六類行業別穿著，把選購行頭當做是對自己的投資！

� 淡妝要領淡妝要領淡妝要領淡妝要領

超完美面試－打造完美的第一印象！

2010/03/157
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面試該如何準備？

2010/03/158
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面試該如何準備？

2010/03/159
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面試該如何準備？
(面試六要六有)

2010/03/1510



2010-04-12

11

面試考古題大破解！

2010/03/1511
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面試考古題大破解！(2)

2010/03/1512
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面試考古題大破解！(3)

2010/03/1513
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面試考古題大破解！(4)

2010/03/1514
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Agenda ~Agenda ~

補充教材補充教材補充教材補充教材補充教材補充教材補充教材補充教材__個案個案個案個案個案個案個案個案::某金控集團某金控集團某金控集團某金控集團某金控集團某金控集團某金控集團某金控集團

I . I . 辦公室服裝規範說明辦公室服裝規範說明辦公室服裝規範說明辦公室服裝規範說明辦公室服裝規範說明辦公室服裝規範說明辦公室服裝規範說明辦公室服裝規範說明
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即戰力：如何成為世界通用的人才
提昇即戰力的關鍵提昇即戰力的關鍵提昇即戰力的關鍵提昇即戰力的關鍵────────強化語言力強化語言力強化語言力強化語言力、、、、財務力財務力財務力財務力、、、、問題解決力問題解決力問題解決力問題解決力
．．．．語語語語 言言言言 力力力力：：：：一口流利外語一口流利外語一口流利外語一口流利外語，，，，輕鬆立足無國界經濟圈輕鬆立足無國界經濟圈輕鬆立足無國界經濟圈輕鬆立足無國界經濟圈
．．．．財財財財 務務務務 力力力力：：：：培養金錢概念培養金錢概念培養金錢概念培養金錢概念，，，，積極投資晉身經營高手積極投資晉身經營高手積極投資晉身經營高手積極投資晉身經營高手
．．．．問題解決力問題解決力問題解決力問題解決力：：：：訓練邏輯思考訓練邏輯思考訓練邏輯思考訓練邏輯思考，，，，成為企業最需要的人才成為企業最需要的人才成為企業最需要的人才成為企業最需要的人才
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17開啟職涯領航力~面試模擬
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2010/03/1518


